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Nella societa contemporaneaicittadini e le cittadine sono
sempre piu consapevoli e partecipi nello scrutinio pubbli-
co della scienza e della tecnologia, esigendo informazioni
precise e un elevato livello di trasparenza, se non un vero e
proprio coinvolgimento attivo, nell’ambito dei processi di
innovazione volti ad offrire soluzioni a questioni di rilie-
vo per la vita collettiva. Il dialogo tra i cosiddetti “esper-
ti” (scienziati, ricercatori, innovatori, decisori politici) e
la cittadinanza e una tendenza in progressivo aumento in
tutti i campi in cui si fanno ricerca e innovazione. Negli
ultimi decenni, si sono cosi moltiplicate le forme di par-
tecipazione della cittadinanza ai processi di innovazione,
soprattutto attraverso il coinvolgimento di organizzazio-
ni della societa civile all'interno di questi processi.

Contemporaneamente, le istituzioni pubbliche sono sem-
pre piu attente a guidare la ricerca scientifica e 1'inno-
vazione tecnologica verso una maggiore desiderabili-
ta sociale e un’elevata sostenibilita etica ed economica.
Sempre piu spesso si parla di responsabilita della ricerca
e dell'innovazione, a sottolineare come la dimensione eti-
ca debba essere centrale nel modo in cui immaginiamo e
progettiamo la scienza e la tecnologia. Fare ricerca e in-
novazione in modo responsabile significa mettere al cen-
tro dell’attenzione i bisogni delle comunita, attraverso il
loro coinvolgimento nei processi decisionali e tramite la
promozione di una maggiore trasparenza circa gli obbli-
ghi che scienziati e innovatori hanno nei loro confronti.



In questo scenario, la co-creazione si é affermata come
uno strumento capace di realizzare iniziative di ricerca e
innovazione piu inclusive e partecipative, in grado di ri-
spondere in modo piu attento ai bisogni sociali emergen-
ti. La co-creazione implica dunque una ridefinizione dei
rapporti fra i cosiddetti “esperti” e la cittadinanza, ren-
dendo quest’ultima piu attiva nei processi di ricerca e in-
novazione, e incoraggiando un suo contributo sostanziale
sin dalla definizione degli obiettivi e dei metodi per con-
seguirli. Facilitando la partecipazione e la collaborazione
tra diversi stakeholder, 1la co-creazione € un metodo che
consente di mettere al centro la dimensione di responsa-
bilita nella ricerca e nell’innovazione.

Il progetto En-RRI (Enhancing RRI in the bottom-up co-cre-
ation of science and technology) ha indagato 1'intersezio-
ne tra co-creazione e responsabilita, in tre ambiti: quello
della salute e della cura, quello delle tecnologie digitali, e
quello della sostenibilita ambientale. A partire dai risul-
tati della ricerca, questa pubblicazione ha due obiettivi.
Il primo é quello di descrivere alcuni principi guida de-
stinati in primo luogo ad esperti, ricercatori e istituzioni,
per sviluppare percorsi di co-creazione, ciascuno accom-
pagnato da riferimenti a strumenti pratici che possano
facilitare l'applicazione. Il secondo obiettivo é raccontare
in modo accessibile e coinvolgente come la co-creazione
possa rendere l'innovazione e la ricerca piu inclusive e ca-
paci di intercettare in modo efficace i bisogni dei citta-
dini. La seconda parte del documento & dunque dedicata
a proporre tre storie a fumetti, liberamente ispirate alle
esperienze del progetto EnRRI, in grado di raccontare il
valore e l'utilita dei processi di co-creazione.

Questi cinque principi guida per l'innovazione responsa-
bile nel contesto delle iniziative di co-creazione - cioé
promosse da gruppi di cittadini, comunita o organizzazio-
ni della societa civile — sono il risultato di una riflessione
maturata nel contesto del progetto En-RRI, finalizzato ad
analizzare il contributo all’innovazione di saperi, cono-
scenze e pratiche offerto dagli stakeholder non diretta-
mente appartenenti alle comunita di ricerca e sviluppo.
Con l'obiettivo di evidenziare le implicazioni di natura
etica, sociale e politica delle azioni di co-creazione “dal
basso” a partire dall’esperienza concreta di alcune comu-
nita di innovazione attive negli ambiti delle tecnologie
mediche, delle tecnologie digitali e dell’ambiente, En-RRI
ha dunque elaborato cinque principi guida per orientare
e stimolare nuove traiettorie partecipate per lo sviluppo
dell'innovazione. Questi principi costituiscono un contri-
buto pratico e applicativo, teso a offrire alcuni spunti di
riflessione per “pensare responsabilmente” 1'innovazione,
promuovendone una concezione piu aperta e inclusiva, ca-
pace di renderla piu sensibile e reattiva ai bisogni e alle
aspettative della societa.



Con l'obiettivo di fornire indicazioni, suggerimenti e rac-
comandazioni il piu possibile affini ai distinti ruoli e alle
diverse modalita che i vari soggetti assumono nella loro
partecipazione ai processi di innovazione, i principi sono
stati quindi declinati in indicazioni specifiche differen-
Ziate per:

e soggetti della societa civile che promuovono le inizia-
tive di co-creazione, che si fanno portavoce di un bisogno
e che hanno l'ambizione di produrre valore sociale;

e ricercatori, in particolare accademici, che mettono le
proprie conoscenze scientifiche a servizio dell'innovazio-
ne socialmente responsabile;

e le istituzioni e i decisori, che hanno le risorse per sup-
portare i progetti di co-creazione dal basso.

CONOSCERE E ASCOLTARE
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Prodotti e servizi innovativi “parlano” in modo diverso a
soggetti diversi: ciascuno di essi puo infatti avere bisogni
distinti o perseguire visioni e interessi differenti. Tenere
conto di questa pluralita di ragioni, intenti e obiettivi e
condizione preliminare perché un progetto innovativo
abbia successo e sia effettivamente capace di produrre
valore sociale. A questo fine, & perd necessario mettersi
in ascolto e dunqgue, innanzitutto, mappare gli stakehol-
der che potrebbero essere rilevanti per la conduzione del
progetto — per esempio a livello di comunita locale o di
filiera — in modo da comprenderne motivazioni, bisogni,
capacita e resistenze, nonché gli interessi e le influenze di
ciascuno di essi sui processi e sulla definizione stessa dei
problemi a cui l'innovazione intende rispondere.
Riconoscere gli stakeholder consente di rispondere a do-
mande su chi debba essere ascoltato, sugli attori con cui
dialogare e condividere le informazioni sulle iniziative
intraprese, sulle modalita piu efficaci di condivisione a
fronte della diversita delle parti interessate, ma anche
per avere un quadro esaustivo dei soggetti verso cui co-
loro esiste un obbligo di rendere conto per quanto viene
realizzato e per le sue conseguenze.

$OMO TUTTO
OREC(Hi |



Raccogliere in modo esaustivo bisogni e istanze degli atto-
ri sociali per guidare i processi di ricerca e innovazione a
beneficio di contesti e problematiche altrimenti marginali
nell’azione delle istituzioni pubbliche e private.

Giungere ad una definizione piu completa del problema che
sivuole affrontare, grazie alla conoscenza delle prospettive
che su di esso hanno le diverse parti interessate.

Ottenere una piu completa immagine dell'impatto sociale
dell’azione innovativa, integrando la conoscenza delle parti
interessate sui possibili effetti dell'innovazione e le loro
valutazioni su quali di essi siano auspicabili o meno.

Acquisire consapevolezza dell'insieme dei soggetti verso
cui esistono relazioni di accountability, e quindi 1'obbligo
di rendere conto delle conseguenze del progetto innovativo.

Migliorare la propria conoscenza dei destinatari della co-
municazione, per differenziare e adattare gli strumenti e
le strategie di condivisione di dati e informazioni.
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STRUMENTI E PRATICHE

STMPHIL DR MAPPING

Lo stakeholder mapping € un metodo per identificare at-
tori, organizzazioni e gruppi interessati dall'iniziativa di
co-creazione, perché destinatari, effettivi o potenziali,
dell'intervento o perché in possesso di risorse (cognitive,
materiali, ecc.) in grado di influenzarne 1'esito. In genera-
le, la mappatura degli stakeholder avviene attraverso l'i-
dentificazione dei soggetti interessati, 1'analisi delle loro
caratteristiche, atteggiamenti e motivazioni in rapporto
all’intervento di co-creazione, la loro classificazione sul-
la base di criteri guida definiti da chi compie l'esercizio
(per esempio il grado di influenza sui processi innovativi
e l'interesse ad essere coinvolti).

Per saperne di piu:

Haberlein, Lisa; Monig, Julia Maria and Hovel, Philipp
(2021). Mapping stakeholders and scoping involvement. A
guide for HEFRCs. ETHNA System Project — Ethics Gover-
nance System for RRI in Higher Education, Funding and Re-
search Centres Deliverable 3.1 [online] (Ultimo accesso 28
aprile 2023).
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2. G0STE-YR-E MODALITA INGLUSIVE DI DIMLOGD FR-K
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Partecipazione ed inclusione offrono 1'opportunita per co-
struire uno spazio di dialogo tra esperti, decisori e sta-
keholder, aprendo i processi di innovazione non solo in
termini di numero e tipo di soggetti coinvolti, ma anche
nei termini delle conoscenze che questi possiedono (rela-
tive alle condizioni materiali e sociali dei processi inno-
vativi, inclusi i bisogni, le priorita e i valori delle parti
interessate). Per far si che tutti gli stakeholder possano
esprimersi e possano essere ascoltati, & perd importante
costruire modalita di sensibilizzazione e coinvolgimento
inclusive, anche in grado di vincere la possibile diffidenza
di alcuni. Un'ulteriore sfida al dialogo con gli stakeholder
é posta dalle caratteristiche delle conoscenze che possie-
dono, le quali hanno spesso una natura “esperienziale” (si
tratta cioé di saperi e competenze che emergono dall'e-
sperienza di vita piuttosto che dall'istruzione formale)
e “tacita” (non sono codificate e non vengono trasmesse
attraverso processi di apprendimento formalizzati). Date
queste caratteristiche, la circolazione di queste conoscen-
ze dipende dallo stabilirsi di relazioni di fiducia fra gli
attori che partecipano al dialogo e non solo dall’esistenza
di processi strutturati di comunicazione.

1


https://ethnasystem.eu/wp-content/uploads/2021/10/ETHNA_2021_d3.1-stakeholdermapping_2110011.pdf
https://ethnasystem.eu/wp-content/uploads/2021/10/ETHNA_2021_d3.1-stakeholdermapping_2110011.pdf
https://ethnasystem.eu/wp-content/uploads/2021/10/ETHNA_2021_d3.1-stakeholdermapping_2110011.pdf
https://ethnasystem.eu/wp-content/uploads/2021/10/ETHNA_2021_d3.1-stakeholdermapping_2110011.pdf

Costruire relazioni fiduciarie attraverso il coinvolgimen-
to trasparente e tempestivo degli stakeholder come con-
dizione per la trasmissione della conoscenza tacita posse-
duta dalle parti interessate.

Esplorare priorita alternative e preferenze dei diversi
stakeholder, in particolare quelle che non hanno trovato
espressione nei meccanismi formali di comunicazione e
consultazione.

Mobilitare conoscenze scientifiche riconosciute, formali e
astratte accanto alla conoscenza esperienziale degli spe-
cifici contesti di intervento e dei bisogni a cui si vuole
dare risposta.

Progettare funzioni e ruoli per i diversi soggetti sulla
base delle capacita, conoscenze o preferenze di ciascuna
categoria degli stakeholder coinvolti nell'intervento in-
novativo.

Migliorare la conoscenza del contesto, in particolare dei
bisogni degli attori sociali che non hanno trovato espres-
sione nei meccanismi formali di comunicazione e consul-
tazione.
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STRUMENTI E PRATICHE

00-DEsIGN GANVAs

Il Co-design Canvas € uno strumento grafico per la facili-
tazione del processo di co-creazione, creando le condizio-
ni per la discussione, aperta e trasparente, su interessi,
motivazioni, aspettative, obiettivi e relazioni degli sta-
keholder. L'uso di questo strumento guidera i partecipanti
all’iniziativa verso la costruzione di una visione condivisa
del problema e verso la definizione di strumenti innova-
tivi per affrontarlo, chiarendo fin dall’inizio le tensiont,
incomprensioni e divergenze che possono sorgere fra i
soggetti coinvolti nella sua soluzione.

Per saperne di piu:

Smeenk, Wina; Bertrand, Géne (2020). The Co-design Can-
vas. An emphatic co-design tool with societal impact. SI-
SCODE Project - Co-design for Society in Innovation and
Science [online] (Ultimo accesso 28 aprile 2023).
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RIFLETTERE

3. GR-EAR-F MOMENTI £ sPhzI DI RIFLESSINE
v AyTOVALYTAZI0NE

Gli attori che prendono parte alle iniziative di co-creazio-
ne possono essere caratterizzati da interessi, motivazioni,
aspirazioni e bisogni fortemente diversificati, cosi come
possono legittimamente avere differenti criteri di valu-
tazione del processo di innovazione e dei suoi risultati.
Queste ragioni, bisogni e preferenze devono essere chia-
ramente esplicitati sia in funzione del ruolo che ciascun
stakeholder rivestira nell’ambito di questi processi, sia in
relazione ai risultati di questi ultimi. Per fare questo, é
importante che, oltre all'indispensabile trasparenza del
dialogo fra i soggetti coinvolti, in queste iniziative, ven-
gano creati spazi di riflessione collettiva sul percorso, sui
suoi esiti e su come questirispecchino le aspettative delle
parti coinvolte, . Infine, & altrettanto importante che le
modalita stesse con cui questa riflessione viene condotta
e i luoghi dove essa avviene siano, a loro volta, oggetto di
esplicita discussione.

15


https://siscodeproject.eu/wp-content/uploads/2021/03/Co-Design-Canvas_EN_2021.pdf
https://siscodeproject.eu/wp-content/uploads/2021/03/Co-Design-Canvas_EN_2021.pdf
https://siscodeproject.eu/wp-content/uploads/2021/03/Co-Design-Canvas_EN_2021.pdf
https://siscodeproject.eu/wp-content/uploads/2021/03/Co-Design-Canvas_EN_2021.pdf

Definire in modo condiviso, con chiarezza e tempestivi-
ta, obiettivi, ruoli, aspettative e relazioni reciproche fra i
soggetti coinvolti nei progetti di co-creazione.

Coinvolgere in modo effettivo e trasparente le parti inte-
ressate ai processi di innovazione per definire standard e
modalita di autovalutazione del processo di co-creazione.

Individuare momenti periodici di riflessione e autovalu-
tazione in modo da accompagnare il processo di co-crea-
zione nel suo svolgersi, sfruttando dove possibile spazi e
strumenti gia esistenti (per esempio incontri e relazioni
periodiche gia previste).

16
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STRUMENTI E PRATICHE:

PPOPLE VALup OANVAS

Il People Value Canvas e uno strumento derivato dal piu
noto Business Model Canvas e analogo al Co-design Canvas
proposto in questa pubblicazione e puo0 essere utilizzato
in combinazione con queste ulteriori risorse. La sua carat-
teristica é quella di strutturare e facilitare la discussione
sulle persone, i loro bisogni e il loro contesto di vita. In
questo modo, rappresenta una guida utile ad un esercizio
periodico di riflessione che ritorni ad esaminare l'effet-
tiva capacita dell'iniziativa di co-creazione di produrre
valore sociale, alla luce delle caratteristiche dei soggetti,
persone o gruppi, che di questa iniziativa sono promotorti,
beneficiari o parti interessate.

Per saperne di piu:

Waag Future Lab. People Value Canvas [online] (Ultimo ac-
cesso 28 aprile 2023).
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SOSTENERE

4. s0STONER-E IL CONVOLGMENTD DEGLI STIEEHILDER-
NEL LuNg0 PPR-0D0

Perché le iniziative di co-creazione durino nel tempo,
l'impegno richiesto agli stakeholder deve essere sosteni-
bile. Per mantenere nel lungo periodo un buon livello di
coinvolgimento, € necessario attivare modelli organizza-
tivi efficienti, efficaci e sostenibili. In contesti caratteriz-
zati da modalita di partecipazione volontaria, informale e
spesso discontinua, si tratta pero di un equilibrio difficile
da raggiungere, diffcolta che, puo pregiudicare lo sviluppo
delle iniziative nel tempo. Perché questo equilibrio pos-
Sa essere raggiunto, &€ importante garantire trasparenza
e informazioni a beneficio di tutte le parti interessate in
modo anche da valorizzarne il contributo; sfruttare spazi
e strumenti di comunicazione e consultazione gia esisten-
ti in modo da evitare l'insorgere di una “stanchezza” da
partecipazione; condividere modi e tempi per monitorare
il progresso delle attivita.

19


https://waag.org/en/project/people-value-canvas/

Raggiungere una definizione condivisa del problema, in
modo da evidenziare le complementarieta fra gli obietti-
vi e i vantaggi attesi da ciascuna delle parti interessate.

Utilizzare modalita di coinvolgimento diversificate per i
diversi stakeholder, valorizzando spazi e modalita istitu-
zionalizzate gia esistenti e/o sfruttando reti informali gia
stabilizzate, anche per evitare una engagement fatigue,
una “stanchezza” da (troppa) partecipazione.

Assicurare trasparenza e visibilita di tutti i contributi,
pubblicizzando le attivita realizzate in modo accessibile
e comprensibile, in particolare a beneficio di soggetti di-
versi dagli attori istituzionali della ricerca e dell’innova-
zione.

Costruire meccanismi di monitoraggio condivisi dagli
stakeholder e capaci di associare rappresentanti della so-
cieta civile, della ricerca, dei decisori.

20
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STRUMENTI E PRATICHE:

MNALISI SWOT

L'analisi SWOT & un classico strumento di pianificazione
strategica utilizzato per valutare i punti di forza (Stren-
gths), 1 punti di debolezza (Weaknesses), le opportunita
(Opportunities) e le minacce (Threats) di un progetto o di
un‘organizzazione. L'analisi SWOT riguarda sia le caratte-
ristiche, risorse e capacita interne al progetto o all’'orga-
nizzazione (analizzandone punti di forza e di debolezza),
sia l'ambiente operativo (analizzando minacce e opportu-
nita). Tipicamente 1'analisi SWOT porta alla classificazio-
ne e alla visualizzazione di questi diversi fattori su una
matrice con quattro quadranti distinti. Aiutando a tener
conto non solo dei punti di forza dei soggetti coinvolti e
delle opportunita esistenti per la loro azione, ma anche
delle debolezze e delle minacce esterne, l'analisi aiuta la
formulazione di strategie di sviluppo piu sostenibili e du-
rature.

Per saperne di piu:

Analisi SWOT [online] (Ultimo accesso 28 aprile 2023).
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5. TROVAEE ALLEAT PP LB INIZIXTIVE DI 00-CR-FAZINE

Il consolidamento delle iniziative di co-creazione richie-
de una transizione da una fase iniziale pilota ad una di
consolidamento. Questa transizione pud avvenire in tre
direzioni: la diffusione pitu ampia dei prodotti e servizi
innovativi realizzati e/o la replica delle soluzioni indivi-
duate in altri contesti; la modifica delle politiche e delle
corniciregolative esistentiin modo da istituzionalizzarne
la realizzazione e 1'utilizzo; la trasformazione di creden-
ze, atteggiamenti e valori delle persone in modo coeren-
te agli obiettivi del progetto di co-creazione. Il successo
di queste tre direzioni di “scalabilita” richiede, tuttavia,
il verificarsi di una serie di condizioni, solo in parte in-
fluenzabili dai promotori delle singole iniziative. Si trat-
ta sia di risorse materiali ed economiche possedute da
altri soggetti, sia di competenze, per esempio strategiche
e finanziarie, di cui gli attori che promuovo 1'innovazio-
ne possono essere privi. Costruire reti di collaborazione
con attori che possano agire da intermediari facilitando
l'acquisizione di queste risorse, costruendo relazioni o
fornendo capacita e competenze, é un fattore chiave per
superare questi limiti alla crescita dell’innovazione dal
basso.

23


https://it.wikipedia.org/wiki/Analisi_SWOT




STRUMENTI E PRATICHE:

C0R-NICE quiDk PR~ FhE- OCR-FSOERE LT INIZINTIVE
Dl 00-CR-FXZ NG

Le iniziative di co-creazione dal basso faticano ad esten-
dere la loro scala di intervento e ad ampliare la platea
dei loro beneficiari a causa della difficolta di adattarsi
a nuovi contesti di realizzazione. Un approccio in quattro
fasi (scoprire, definire, sviluppare, realizzare) puo aiutare
promotori e sostenitori ad esaminare tre aspetti fonda-
mentali della strategia di crescita di un progetto co-cre-
ativo: i) cosa deve essere trasferito, replicato o ampliato;
il) come é possibile farlo; iii) quali sono le reti per mo-
bilitare il consenso e le risorse necessarie a realizzare il
progetto in un nuovo contesto. Seguendo questo approccio,
1 soggetti coinvolti nel processo di innovazione potranno
elaborare strategie efficaci per far crescere le loro inizia-
tive.

Per saperne di piu:
Marradi, Chiara; Mulder, Ingrid (2022). “Scaling Local Bot-

tom-Up Innovations through Value Co-Creation”.
Sustainability, 14, 11678.
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Gli strumenti e le pratiche indicate sono soltanto al-
cune tra quelle possibili per promuovere progetti di
co-creazione responsabile dal basso, traducendo in pra-
tica i principi descritti in questo documento. Per una
panoramica piu completa e per ulteriori materiali di
riferimento, si pud consultare il database online curato
dal progetto i-Produce - “A Social Manufacturing Fra-
mework for Streamlined Multi- stakeholder Open Inno-
vation Missions in Consumer Goods Sectors”, finanziato
dall’Unione europea - Horizon 2020. I1 database é dispo-

nibile a QUESTO LINK .
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https://doi.org/10.3390/su141811678
https://doi.org/10.3390/su141811678
https://iproduce-project.eu/resources-and-results/co-creation-methods-and-tools/
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P0CO. PRATICAMENTE SEMININMO SuLLA
POLVERE! CoSk POSSINMO FARE, LUlGI?

LE GRMWDI IMPRESE STANNO INVESTENDD [
N NUOVE TECNOLOGIE PER 0TTIMIZZARE N
LE RICORSE: DRONI, SENSORI E CENTRA- |88 )
LINE H-TECH. LA CRINMANO AGRICOL TURK
DI PRECICIONE. Nol PICCOL! AGRICOLTOR|,
PERO, NON POSSINMO PERMETTERC! QUE-
ST STRYMENTI,

P WY .




| L NON-LAZ E UNO SPAZI0 MITOGESTITO N Cul &
RUNISCE UN GRUPPO DI APPASSIONNTI DI TECNOLO-
GlE DiGITM. GRAZIE MLE LORO CONOSCENZE D
INFORMATICA ED ELETTRONICA QUEST! AR TIGIMNI
DIGITALI SN0 IN GRADO DI CREMRE 0GGETTI E
TECNOLOGIE DI 06NI GENERE. QUMNDO SVILUPPAND
UN PROGETTO LO CONDNIDONO CON LA COMUNITR.

LA SFIDN LINCINTR: D MDO VIENE SuplTo RACCOL TR DA T
ZIMNA ATTIVIE TR DEL SOFTWARE LIBERD, B DA GINO, GIOVANE
APPRCSIONATO DI DRONL | TRE S| RITROVANO INTORNO A UN
TAOLO DEL NON-LAZ PER ECAMNARE I PROBLEMA DI
MND0 E TROVARE UNA SOLUZIONE INSIEME.

i

e .
PER 1L MONITORGGI0 <1 POTREDBERD USARE
DEI DRONL NE ST0 GOSTRUENDO UND PILCOLO
g A
pfd&x%?f%ﬁ?iuﬁm&@g%AN ED ECONOMICO Mk MOLTO AFFIDNBILE. POTRE
‘ ot Mk PRECICO E DIFFERENZIVTD, | MAGIUNGERE N GPS B UNk PILCOLK FOTOCA-
< ,,ﬂ E POl BIGOGNEREPPE DENTICHRE |1 TOX MONTTORMRE LE ZONE K Ri=CHD
) 55 LE ZONE Pl & RIECHD D DESERTL [§)
= FICAZIONE, MONITORANDO 1L SUoLO POMFEND [ERLIZZE N SOPTNISE o
WITOMTIZZARE G| RRGKTOR! £ DIRGER-
e fenep (- Y\ | L N vice oK TRACMECS] DM DRONL
L o mn o! /,’ \
& PUONGIORNO Rz 2 378 N D/
el w0 BIcoaN DI MUTO &J 1

CON UN PROBLEMA, - A

Ml DATE UNA MANO?

)

N Mobo CHE
CHUNQUE APl =
POSSIBILITH DI

T — LN Gl
MIGLIORARLO E y
TRMRNE BENEFICI. /A
PER QUESTO, I

LORO MOTT0 E: -

"CEEP IT oPEN" y
®

DOF0 1L BRANSTORMING, | TRE S| METTONO ALL'OPERK
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5 Ziﬁégi?‘“gg‘gﬁ é@?jpg&i%ﬂoﬂgizc‘gw @ DUE SETTIMMNE DOP0, Dh MDO.. ECCO I TERREND, VEDETE CHE B TUTTO fd
- ; T — SECCO? FORZM FACCINMO | NOSTRI TEST!
" " : y =5 - - AL 5
A ~ \ ‘ Ay S0
S 5 ‘ﬂ* > - : ‘
l‘ - m m \
) \ a
#IL RACPBERRY Pl PICO & UN MICROCOMPUTER
K SCHEDN SINGOLK E DI BASSO C0STO, MOLTO
UTILIZZATO NELLARTIGINNATO DIGITA
9 Q E() . L
Q ,/ — @ B .
N ~
= - _
= "t
/a\ .«
DOVREMO CREARE DELLE CUSTODIE }‘ o
PROTETTIVE PER | SENSOR], PER A
METTERLI A RIPARD DALL'UMIDITR

ONLINE S| TROVINO MOVELLI %D CHE
POSSIMMO STAMPARE, FACCIMMO DEI
TEST PER VEDERE CE TENGONO. E
, Mk CERTO, ECCO

Z en TL—, NN A CAMPAGNK Di

Juspn “ \\'{ ME h FARE QUESTE VERIFICHE.
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.. MLk PRESENZA DI LU, I
RAPPRECENTANTE DI CATEGORI

UN SISTEMA DI RRIGKZIONE \
MITOMATIZZATO..

FNTEMI CAPIRE: CHE COS'E CHE METE
MESSO IN PIEDI Vol TRE?

L0 STNTO DELLE COLTINAZIONI E DEL
SYoLo IN TEMPO REME. E L'AGRICOLTURN
¥ DI PRECICINE! & BASS0 C0STO!

LGESTITO N PASE M DATI RACCOLTI MONL-
TORMDO, GRAZIE M DRONI E M SENSORI.

I SISTEMA FUNZIONA PERFETTMMENTE! LE CUSTODIE PROTEGGOND | SENSOR, CHE
INSIEME M DRONI PRODUCONO DATI IN TEMPO REMLE SuLLO STATO DEL SUuoLO E
DELLE COLTVAZIONL LA RETE DI TRASMISSIONE FUNZIONK E 4L IRRIGKTORI Sl Au-
TOREGOLMNO SULLA BPASE DEI DATI RACCOLTL CONDNIDENDO LE PROPRIE CONOSCEN-
ZE £ UTLIZZMNDO LMRTIGIMNKTO DiGITALE, D0, GINO E TIZIAMNA SONO RIUSCIT K
RISOLVERE UN PROBLEMA CHE SEMBRMWA IRRICOLVIBILE. 1L PROSSIMO PRSSO? CONDL-
VIDERE I PROGETTO CON I RESTO DELLA COMUNITA CONTADINA LOCME E NON'

36 FINE.
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Ormal da aleunt decenn, le nostre socleta devono
far ronte allo stesso fempo A un eremento
della domanda di cura ¢ a4 una nduz-one delle
Nsorse del sistemt santar, una situaz-one che
ha colnvolto plenamente anche liaid & sempre
pu urgente, dunque, progettare nuove strateqe
che consentano di Nspondere A questa domanda
di cura, & d arlo W wodo ehico & sostenbile. In
questo scendro, lo orgﬂnﬁ/?,m,ioni della societa
eWlle st sono woblitate per contribuire alla
Neered o AllinovAzZlone el campo della salute,
colvolgendo 1 prima persond | paz-ientt o 1 loro
onragivw. Le loro storie somo come quella di An-
nhsa & suo (’iﬂlio Marco, un bambino con cardio-
pAhA congenita, che grazie Ad undssociAz-one
A pazientt hanno preso parte athva ad un
progetto 41 MhovAZ-lohe 1 4rado 4 w«'\gliomw
le loro vite & le vite di tuth coloro che convi-
Vvoho coh |4 medesima problematica.

MARCO E UN BAMBINO

CHE SOFFRE DI Bk

CARDIOPATIA CONGENITA Lk MADRE, M NGl
NALISK Wi DOVUTO LACCIARRE I LAVORO

PER 0CCUPMRSI DI LU,

GloRNO E NOTTE.

E MITUNTA ORMM, & DORMIRE Poco E K
FREQUENT] VISITE IN 0SPEDALE.

DURMTE UNA NOTTE M- PRONTO SOCCORSO, IMNNALISK
INCONTRA ALICE, UN'MTRA MADRE NELLA SUk STESSK

SITUMZIONE, E S| CONFRONTINO SULLE LORO DIFFICOL TR | DA UN Po' DI TEMPO FACCID PARTE /
e i T DI QUES T ASSOCINZIONE, "RONDINE"

SINMO GENITORI CHE VINONO LA

CTESSK SITUMZIONE. O MuTIAMO

h VICENDA CE UN SITo, PROVA K

DARCI UN'OCCHINTR:.

L SITO DELLNSSOCINZINE E RICCO DI INFORMAZIONI, E

PERMETTE DI INTERAGRE CON UNA COMUNITA: DI PERSONE ’ ‘
CHE Sl DANNO SUPPORTO RECIPROCO, PRATICO ED EMOTINO.

\

| vé le capacta che abbiams, né

Guell del caregiver & un
Imoro 4 tempn pien, compresi
turni di votte e festivi Deve,

da sib, saper fare tutto € in

ogni womento. Lo facciamo per
I ostel carl, ma & sCoraggiante
on Nedersi viconssciuto Wiente,

la fatica che facciamo. e



» PINCERE, MICHELE. SONO
S VOLONTARIO DA QUALCHE

r f MNALISA TRoVA UN PROGETTO PROPOSTO

ANNO ORMM, SE MM /1 Dh CRISTINK INFORMATICA DI PROFESSIONE
BICOGND DI QUALLOSK N | E MADRE DI uNk BAMBINA CHE SOFFRE DI
FAMMI SAPERE! CARDIOPATIN Sl TRATTA DELLO SVILUPPO
' DI COMPANION, UNWPPLICAZIONE CHE FACH
LITA LA CURK DI TYTT | GIORNL
GUARDK SUL- SITO. O SEMPRE J (N
" Sy PGP N G620 Ce labbiamo fattd Finamente, abbia-
P0SC0 CONTRIGURE MN- 0 QUAMCUNO CHE CHIEDE MUTO. Mo UNA prima Nersione d&l\'»\pp\ioazl 0
CARMINO CONTENTI DI CONOSCERTH Ne Che possiamo migiorace con |
CHI0 N QuALCHE. Mopo? : Z/olc\ffilou’ro d’leu’m, 12 eu?ﬁci&wre uno \ Q
\ | ) smartplhone e uno smartwatth .
0 um’m&% fracker. v O
Chi e partecipare, mi contatti
Pl siamo megio sard! Q (@]
L________ (0]
T~ ©
APp i
COMPANION SERVE A CON- ( ' 5 _"f‘fi‘”" y;
TROLLARE h DISTANZA DE] \ s,
PARAMETRI VITALI COME o
L BATTITO CARDIACO 0 LA NION(TOr
SNTURNZIONE DELL'0SSI- 1Y N V.
GENO, E DI RICEVERE UNA 0\5@5 N
; N NOTIFICA IN CASO €l FOSSERD [5G .
Ay ek g > a4 DELLE VARAZION! IMPROV- =
CoN "RONDINE' PAR- | il : VIE. CONSENTE ANCHE D!

| RACCOGLIERE DNTI SU QUEST! PARMMETRI E CONDL
VIDERLI FACILMENTE CON ALTRL NON C'E NEENTE DI
oy SIMILE SuL- MERCATO. ANNALISK E INTERESSATE QUIND
DECIDE DI CONTNTTARE CRISTINA E DI COMPRARE UN
FITNESS TRACKER PER MARCO.

TECIPA & DISCUSSID-
NI, EVENT], E CERCh |
Dl MUTARE CHI COME
LEI E N DIFFlcoLTh
GRMZIE MANSSOCIN-
ZIONE, <1 SENTE uN
PO MENO SOLA

=y M|

\l W.»'

KA e
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NON E MOLTO CHE UTILIZZA COMPANION, MA ANNALISK E FIDUCIOSK %

ALA RUNIONE INCONTRA MTRI GENITOR|, MCUNI CHE HANNO PARTEC)- :

PNTO MLO SVILUPPO DELLWPPLICAZIONE, MTRI CHE COME LEI SONO Gl NEL- CORSO DI QUMCHE MESE,

ENTRAT] SUCCESSIVAMENTE. COMPANION ST CAMBIANDO LA VITh
DI MNALISK POTER CONTROLLARE N

o] = %‘\“}W /yo';,"('ﬂl:’ A TEMPO REME L0 STKTO DI SNATE DI
i) 9 <

MARCO LE Wik PERMESSO DI LASCINRLO

PAMBIN|, SENZA CHE QUESTO COMPORTI
GRINDI RISCHL Wk PARLATO DELLNPPLI-
CAZIONE CON Lk DOTTORECSK CHE SE-
/ GUE MARCO, CHE Sl E MOSTRATA SUBlTo

INTERESSATN ALLE POTENZIMITA DI
QUESTD STRUMENTD. E, DoPo uN FPo,
Wk MNCHE RICOMINCINTO A DORMIRE.

C'E MNCHE UN'INFERMIERK, CHE CRISTINA Wk CONOSCIUTO IN OSPEDALE E CONVOLTO
NELL'RSSOCINZIONE. INSIEME, CERCANO DI CAPIRE COSk MIGLIORARE DELLAPPLICAZIONE.

UN PO Pl LIPERD DI STARE CON MLTRI |

F‘*Quem
'@A%E e
i ‘ 66l0 x

> \%' -\' . (’P}'i ! |



I tema delle transizione energetica e delle ener-
gie vinnowbii ha assunto viegli ulimi- anni- un'im-
portanza centrde altinterio del discorso pubblico.
La netessitar di superare tuso di fonti fossii per
b produzione ¢ il consumo di energia ha infatti
aperto un \ivace intevesse per modelii alternativi
di gestione, produzione e distribuzione dellenerga,
pii attenti allambiente e 4 tervitori

Tuttonia, aziende ¢ istituzioni von sono gi- unici
attori impeqnati in auesta dinamica. M contrario, an-
the le comunita locali e i semplici cittadini da alcuni
anni 4 questa parte stanno gocando un vudo da
prifagonista el processi di fransizione energetioa
costituends delle comunita: energetiche.

Ed & proprio al modb in cul asce una comuni-

ta energetica - tra dubbi e difficota, ma anche
opportunita di coopevazione e Costruzione di legami
- Che & dedicata la storia che i proponiamo nelle
prossime pagine.

COME STAR CHE MI lzL\ccoNﬂU?___]
. \

N\ 71 PELLO NON MOLTO.. S0 &
COSTANTEMENTE MLE PRESE
CON LE BOLLETTE, CHE S|
FRNNO SEMPRE Pl SALATE

N MARCO RACCONTR AL
ZIk DEI PANNELL SOLARI
CHE MANNO INGTALLATO
SUYL LORD TETTO, CHE
Gl PERMETTONO DI PRo-
|8 . A DURRE ENERGIN PULITR,
. /. < h BRSSO COSTO. E SE
» ol | WNCHE L PMAZZ0 DI
| | LUCI LI INSTMLLAGSE?

i

BEH, LA BUONK NOTIZIN TE |
Lk DO 10 LA SOLUZIONE C'E.

DIC DAVVERD?
QUME SARERBE?
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CE RCHE 1L VOSTRO CONDOMIND INSTAL- 4
S CON0 SICURD CHE RUSCRETE K CO-

LMCCE | PRINELLI E METTESSMO N M PICE LIDEA DI NUTTARE T O coMuNluTix Ay

CEXMNE LI IR 9 G & LAMPENTE, 10 B TU0 ZI0 SMo NEL MO0 CHE P RCPONDE M VOSTR)

SENSIPILL A TEMA E A GUANTO BIC0GNL PROVINMO & PARLARNE CON |

GUNDAGNEREMMO TuTT!

PARE S| RISPARMIA MNCHE.. Mi HO
rHO B VIO E gmmv\o CHE NE PENSANG
Vi BENE.. MNCORN QUM.CHE PERPLECCITE B8 - :
¢l PENSSERY, 4
PROMESSO!

PERCHE NON VIENI LLA
PROCSIMA MCSEMPLEN PER
ACCOLTMRRE LE ESPERIENZE
DEGL! MTRI CONDOMINI?

N

AL RIUNIONE, UNA FUN-
ZIONARIN DEL. COMUNE E
UNA DELL'AZIENDA CHE |4}
MU LA CITTADINANZ A 1)
A INCTALLARE IMPIMNT |
PER ENERGIE RINNOVA-
Pl SPIEGAND I PRO- |
GETTO NEL Suo STATO |

0 \NFGRMARC\
—~ ’VU"G‘E Nol DL

DI AWANZAMENTO.

QMU~E.'

—_
SEMPRA INTERESSINTE,
Mk MNCHE COMPLICATO..

L'IMPIANTO SARK FINMN-
ZIKTO DM COMUNE, E
ORI QUANDO | LIWORI SARANNO

C & LTI SARK GESTL
Al TO DRETTAMENTE DA
| CITTADINI CHE ADERIRANNO
M- PROGETTO.SI CHINMAND
Al 'COMUNITR: ENERGETICHE"

PROPRI0 PER QUESTO!

{ LUCH CHINMA- A RRCCOL T L SUlk COMUNIT,
) £ | DIMOGH SUL TEMK INIZINO, DAPPRIM
CEPARITAMENTE..
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JEINFINE N PIRZZA IN UNA ASSEMBLENR INFORMMLE CHE COINVOLGE
Sl | CONDIMINI SCETTICI CHE GUELL! M FAORE. £ PRECENTE MNCHE
L'IMPIEGKTI DELL'AZIENDA DI ENERGIN SOSTENIBILE, CHINMATA APPO-
CITAMENTE PER ASSISTERE E CONSIGLINRE L gRUPPO.

QTN NDY

| ) b——] l ’-WE*;L—

C'E CHI NON S| VUOLE ADEGUARE haL]

CIMILE, MAGARI POSS0 RACCONTARVI ORMRI DIVERSI, E CHI Sl CHIEDE DOVE

DELLA LORO ESPERIEENZN CTENDEREMO SE | PANNELLI SOLAR
] = OCCUPERMNNO I TETTO..

' V ‘ ‘ ‘ Q

TNTE COMUNITR PRIMA DI VOl HANNO
DOVUTO PRENDERE UNA DECISIONE

C /N
A S TN\

2,
)
-

0\’0
)
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PUONGIORNO SIGNORNA LUCIY WA VISTO
CHE ML FINE TUTTI INSEME SINMO

RIUSCITI & TROVARE UNA SOLUZIONE?
A

Sl QUELLA DI STENDERE | PANNI
TRA | NoSTRI PMAZZI B STHTA
UNA BELLA TROVATN 0RA POSSIA-
MO FARE LA LAVATRICE IN MoDo
SOSTENIBILE E RISPARMIARE.. MA
ANCHE APPROFITTARNE PER FARC
UNA CHINCCHIERATA LA MATTINA
QUANDO STENDINMO I BUCATO!

N \
U ‘ b
il | 111 | -J""g
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Questa pubblicazione é nata dal progetto En-RRI (En-RRI
— Enhancing RRI in the bottom-up co-creation of science
and technology), un progetto di ricerca coordinato dal Po-
litecnico di Milano e realizzato insieme alle Universita di
Padova e Trieste, grazie al contributo di Fondazione CARI-
PLO (Bando “Science and Technology Studies, 2019).

Il progetto grafico di questo volume é a cura di Alice
Toietta, illustratrice freelance (@aelisir_illustration).

I testidel volume sono stati realizzati dal team di ricerca
del progetto En-RRI (Simone Arnaldi, Stefano Crabu, Paolo
Magaudda, Sergio Minniti, Pasquale Schiano e Lorenzo Ur-
bano), con la collaborazione di Alice Toietta.

La ricerca condotta nel progetto, a cui questa pubblicazio-
ne si ispira, non sarebbe stata possibile senza il contribu-
to del Comitato Scientifico di EnRRI, composto

da Giulia Bubbolini, Simona Casonato, Federico Neresini e
Paolo Volonté, e dei rappresentanti di numerose inizia-
tive di innovazione dal basso che sono state coinvolte in
questo studio: Asfo Erbezzo; DeeBee Italia; énostra; Fonda-
zione FightTheStroke; Molino Tuzzi e Il Patto della Farina
del Friuli orientale; OpenDot; Paradigma Innovation Hub;
e RaspiBO.

A tuttiloro vanno i nostri piu sentiti ringraziamenti.
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https://www.enrri.polimi.it/

Il Progetto ENRRI é stato realizzato da:

=) UNIVERSITA
%) DEGLI STUDI
%24/ DITRIESTE

i

POLITECNICO
MILANO 1863

La pubblicazione di questo volume é stata resa possibile grazie al contributo
di Fondazione CARIPLO — Bando “Science and Technology Studies”, 2019.

Fondazione

CARIPLO


https://www.enrri.polimi.it/

